


နဒိါနး်

	

ယǳနƄǳခတǻ	မǮǺကကǻတငǻǺ၏	အǳɖခအǳန

	

မားကက်တငး်သည်	ဆိုးဝါးေသာအေနအထားတငွ	်ရိှေနသည်	။	မား

ကက်တငး်သအုိီရီေတာ့မဟုတ၊်	 သိုေသာ်	 မားကက်တငး်ကုိ	 လက်ေတွ

လပုကုိ်ငေ်သာအေလအ့ထသာ	ြဖစသ်ည်	။	ကုနစ်ည်သစ်	(သိုမဟုတ)်	၀

နေ်ဆာငမ်​လပုင်နး်သစတ်ိုငး်ကုိ	မားကက်တငး်စမီခံျက်	တစခ်ြုဖင့်	အကူ

အညီေပးရန	်လိုအပသ်ည်	။	ယငး်စမီခံျက်သည်	အချနိ်ငှ့်	ေငေွကးရငး်

ှီးြမပ်ှံမ​ငှ့်	ဆက်သယ်ွမ​ကုိ	ေထမေိစေသာ	ေကာငး်မနွသ်ည့်	တုံြပနမ်​

ကုိ	ယူေဆာငေ်ပးသည်	။	သိုေသာ်လည်း	ကုနစ်ည်သစမ်ျား	 ၊	၀နေ်ဆာင်

မ​လပုင်နး်သစမ်ျား	၊	စးီပာွးေရးလပုင်နး်အသစမ်ျား	၏	၇၅%သည်	အဘ

ယ့်ေကာင့်	 ဆုံး​းံေနရပါသနည်း။	 လပုင်နး်အားလုံးသည်	 ေဈးကွက်သု

ေတသန၊	အယူအဆဖွံဖိးမ​ငှ့်	 စမး်သပမ်​၊	လပုင်နး်စတိြ်ဖာသုံးသပမ်​၊	

ထတုကု်နပ်စည်း	ဖွံဖိးတိုးတက်မ​ငှ့်	စမး်သပမ်​၊	ေဈးကွက်စမး်သပမ်​ှ

င့်	 စးီပာွးေရးဆိုငရ်ာ	 လပုင်နး်အစပျိးြခငး်တို	 ကုိ

ေဆာငရွ်က်ေသာ်လည်း	ယငး်ဆုံး​းံမ​များ	 ြဖစပ်ျက်ေနသည်	 ။မားကက်

တငး်သည်	စးီပာွးေရးလပုင်နး်	 မဟာဗျဟာကုိ	 ေမာငး်ငှသ်ည်	 ဟု	 ယူ

ဆရသည်	။	ေဈးကွက်ရှာေဖသွမူျား	၏	အလပုသ်ည်	ကုမဏအီတက်ွ	အ



ခငွ့်အလမး်သစမ်ျားကုိ	 သေုတသနြပရနြ်ဖစ်ပးီ

မနှက်နေ်သာလမး်ေကာငး်တငွ	်လပုင်နး်သစတ်စခ်ကုို	နြ်ပရန	် STP	

ဟု	ေခေသာ	ေဈးကွက်စတိြ်ဖာြခငး်(Segmentation)၊	ပစမ်တှထ်ားြခငး်

(Targeting)ငှ့်	 ေနရာယူြခငး်(Positioning)ကုိ	 ေသေသချာချာ	အသုံးချ

ရနြ်ဖစသ်ည်	 ။	 ထိုေနာက်	 ေဈးကွက်ရှာေဖသွမူျား	 သည်

ထတုကု်နပ်စည်း(Product)၊	 ေဈးှနး်(Price)၊	 ေနရာ(Place)ငှ့်	 ေရာငး်

အားြမင့်တငြ်ခငး်(Promotion)	တည်းဟူေသာ	4P	 ကုိ	 ြဖည့်ေပးသည်	။	

ေသချာသည်	ကေတာ့	4P	သည်	တစခ်ုငှ့်	တစခ်ု	ကုိက်ညီမ​ရိှပးီ	STP	မ

ဟာဗျဟာငှ့်	 လည်း	 ကုိက်ညီမ​ရိှသည်	 ။	 ပးီလင်

ေဈးကွက်ရှာေဖသွမူျား	သည်	စမီခံျက်ကုိ	အေကာငအ်ထည်ေဖာ်ကပးီ	

ရလဒမ်ျားကုိ	ေစာင့်ကည့်ကီးကပေ်ပးသည်	။	ရလဒမ်ျား	သည်	စမီခံျက်

မှ	 ေသဖွေီသာအခါ	 ြပဿနာဖနတ်းီေသာအရာမာှ	အားနည်းည့ံဖျငး်

ေသာ	 အေကာငအ်ထည်ေဖာ်မ​ြဖစသ်လား၊	 ဗလုံးဗေထးွ	 ေဈးကွက်	 အ

ေရာအောှြဖစသ်လား၊	လမး်နမ်​	လွဲမာှးေသာ	STP	ြဖစသ်လား	(သို)	

အဆုံးစနွအ်ားြဖင့်	လပုရ်ည်ကုိငရ်ည်မရိှေသာ	 ေဈးကွက်သေုတသန	 ြဖ

စသ်လားဆိုတာကုိ	ေဈးကွက်	ရှာေဖသွမူျားက	ဆုံးြဖတရ်မည်ြဖစသ်ည်	

။	သိုရာတငွ	်ယေနေခတတ်ငွ	်မားကက်တငး်ဌာနများ	စာွသည်	ယငး်လု

ပင်နး်စဉတ်စခ်လုုံးကုိ	မကုိငတ်ယ်ွမေြဖရှငး်ကေချ၊	ယငး်လပုင်နး်စဉကုိ်

ေဈးကွက်ရှာေဖသွမူျား	၊	မဟာဗျဟာေရးဆွဲသမူျား	၊	ဘာေရးဆိုငရ်ာ

အမျိးအစားများ	 ငှ့်	 ေအာ်ပေရးရှငး်များ	 လပုေ်ဆာငေ်နေသာ	လမူျား	

ေပါငး်စပေ်ရာောှလပုကုိ်ငြ်ခငး်ြဖင့်	ကုိငတ်ယ်ွေြဖရှငး်ကသည်	။	တစန်

ည်းနည်းြဖင့်	 ကုနစ်ည်သစတ်စမ်ျိး	 (သို)	 ၀နေ်ဆာငမ်​လပုင်နး်တစခ်သု

ည်	ေပထက်ွ	လာပးီ	ေရာငး်ချြခငး်ငှ့်	ပုိမိုးရှငး်	ြပလပုြ်ခငး်ဟု	အမည်

တငွ	် ေသာ	 ကုမဏရိှီ	 အြခားအရာများ	 ြဖင့်



စတိကူ်းေပါက်လာေသာေကာင့်	 မားကက်တငး်၏	 စစမ်နှေ်သာအြမင်

ကုိ	ချနထ်ားရစ်ကသည်	။	မားကက်တငး်အများ	စကုို	ပုိမိုးရှငး်ဟု	ေခ

ေသာ	P	လပုင်နး်	တစခ်သုို	ေလာ့ချကသည်	။	4P	အလပု	်မဟုတေ်တာ့

ေချ။	အေကာငး်မကူား	ကုမဏသီည်	ေကာငး်စာွမေရာငး်ရေသာ	ကုနပ်

စည်းတစခ်ကုို	ထတုလ်ပုြ်ခငး်ြဖင့်	အဆုံးသတေ်သာေကာင့်	ြဖစသ်ည်	။	

မားကက်တငး်၏	 လပုင်နး်တာ၀နအ်များ	 စမုာှ	အတငး်အကျပ်

ေရာငး်ချြခငး်ငှ့်	ေကာ်ြငာြခငး်မ	ှတစဆ်င့်	၎ငး်အ​ပအ်ေထးွများကုိ	 ရှ

ငး်လငး်ပစရ်နြ်ဖစသ်ည်	 ။	ေအာက်တငွ	်ေဖာ်ြပသည်	မာှ	(one-P	မားက

က်တငး်၏	ဥပမာတစခ်ပုငြ်ဖစသ်ည်	။)	မားကက်တငး်ပညာရှင	်ဖးီလစ်

ေကာ်တလာ	 (Philip	 Kotler)က	 အဓိကကျေသာ

ဥေရာေလေကာငး်လိုငး်တစခ်မု	ှမားကက်တငး်	ဒဥုကဌကုိ	ေမးလိုက်သ

ည်	 ။	 "ေလေကာငး်လိုငး်မာှ	ေကးတဲ့	 အစားအစာနဲ	 ပတသ်က်လို

ခငဗ်ျားဩဇာ	ေပးသလား"	"မေပးပါဘူး၊	အဲဒါကုိ	အေကးအေမးွတာ၀န်

ယူသကူ	လပုပ်ါတယ်"	 "ေလယာဉခ်ရီးသည်	 များကုိ	 ြပစေုစာင့်ေရှာက်

သမူျား	 ငာှးရမး်ြခငး်အတက်ွ	 စခံျနိစ်ံနး်ေတ	ွ ချမတှရ်ာမာှ	ခငဗ်ျား	 စ

ကားေြပာသလား"	"မေြပာပါဘူး၊	အဲဒါကုိ	လူစမွး်အားအရငး်အြမစဌ်ာန

က	ကုိငတ်ယ်ွ	ေဆာငရွ်က်ပါတယ်"	"ေလယာဉပ်ျေံတွ	သန်ရှငး်မ​ကေရာ

"	 "အဲဒါက	 ြပြပငထ်နိး်သမိး်ေရးဌာနရဲ	 အလပုေ်လ"	 "ဒလီိုဆိုရင်

ခငဗ်ျားဘာလပုသ်လ"ဲ	 "ေကာ်ြငာြခငး်နဲ	 ေရာငး်ချြခငး်ကုိ	ကနေ်တာ်	စီ

မခံန်ခွဲပါတယ်"	 ရှငး်ပါသည်	 ၊	ေလေကာငး်လိုငး်သည်	one-P	လပုင်နး်

တစခ်အုေနြဖင့်	မားကက်တငး်ကုိ	ြပမေူဆာငရွ်က်ေနြခငး်ြဖစသ်ည်	။	ပို

၍	ဆိုးဝါးသည်	မာှ	မားကက်တငး်သည်	ေကာ်ြငာြခငး်ငှ့်	ေရာငး်ချြခငး်

ကုိ	 ေကာငး်စာွမကုိငတ်ယ်ွ	 မေြဖရှငး်ိုင်ကေချ။	 အေရာငး်ကျဆငး်ေန

ေသာအခါ၊	 ေကာ်ြငာဘီလရ်ရိှသည့်	 အခါ	 သက်ွသက်ွခါ	 တနုလ်​ပသ်ာွး



ေသာ	 အလပုအ်မ​ေဆာငအ်ရာရိှချပ	် (CEO)	 တစစ်ုံတစေ်ယာက်ကုိ

ေမးကည့်ပါ။	 "ေကာ်ြငာြခငး်က	ကနေ်တာ်တို	 အတက်ွ	ဘာလပုခ်ဲ့တာ

လ"ဲ	ဖးီလစေ်ကာ်တလာက	မားကက်တငး်	ဒဥုကဌကုိ	ေမးလိုက်သည်	။	

အေကာငး်ဆုံးအေြဖကေတာ့	ေကာ်ြငာြခငး်	မြပလပုပ်ါက	အေရာငး်သ

ည်	ပိုမိုဆိုးဝါးေနလမိ့်မည်ဟူ၍	ြဖစသ်ည်	။	"ဒါေပမယ့်	ရငး်ှီးြမပ်ှံမ​တ

စခ်အုေနနဲ	ကနေ်တာ်တို	ဘာကုိ	ြပနလ်ည်ရရိှခဲ့သလ"ဲ	အေြဖေကာငး်တ

စခ်ေုတာ့	မရိှေချ။	အလပုအ်မ​ေဆာင်	အရာရိှချပမ်ျား	သည်	မားကက်တ

ငး်ငှ့်	ပတသ်က်၍	ထိုက်သင့်သည့်	အားေလျာ်စာွ	စတိမ်ရှည်မ​များ	 ကီး

ထာွးေနကသည်	 ။	သတူို	သည်	ဘာေရး၊	 ကုနထ်တုလ်ပုမ်​၊	သတငး်

အချက်အလက်	နည်းပညာ၊	၀ယ်ယူေရးတို	တငွ	်သတူို	၏	ရငး်ှီးြမပ်ှံ

မ​များ	အတက်ွ	တာ၀နခ်ံကရသည်	ဟု	ခစံားကသည်	။	သိုရာတငွ	်သတူို

သည်	သတူို	၏	မာကက်တငး်	အသုံးြပမ​	မည်သိုေအာငြ်မငသ်လဆဲိုတာ

မသိကေချ။	အကူညီေပးခဲ့သည်	မာှ	မားကက်တငး်သည်	အေကာငး်ငှ့်

အကျိးကုိ	 ေြခရာခရံန်	 ပိုမိုခက်ခေဲသာ	 အြဖစအ်ပျက်များ	 ၏

ပိုမို​ပေ်ထးွေနေသာ	အချတိအ်ဆက်ငှ့်	ပတသ်က်ေနြခငး်ပင်	ြဖစသ်ည်

။	သိုေသာ်	အချိတိုးတက်မ​ကုိ	သအုိီရီအားြဖင့်	 ြပလပုခ်ဲ့ပးီ	အြခားကုမ

ဏမီျားက	ယငး်ကုိ	လက်ေတွကျကျ	ါယမစိုက်ထတုေ်နကသည်	။	ယငး်

သည်	ဘာ့ေကာင့်	သတူို	ကုမဏတီငွ	်မြဖစ်ိုငသ်နည်း။	မားကက်တငး်

သည်	 အနာဂတတ်ငွ	် ပိုမိုစနိေ်ခလာလမိ့်မည်ကုိ	 အမတှလ်ကဏာေတွ

က	အကံြပကသည်	။	ေအာက်ပါတို	ကုိ	စဉး်စားကည့်ပါ။	ိုငင်ံငှ့်	ယှဉ်

ေသာ	အမတှတ်ဆံပိမ်ျား	သည်	သတူို	၏	အမတှတ်ဆံပိ်	တည်ေဆာက်ြခ

ငး်ကုိ	ေထမေိစရန်	လုံေလာက်ေသာ	အေကာငး်ဆုံးအရည်အေသးွ(ပရီမီ

ယံ)	ရရိှရန	်ပိုမိုခက်ခလဲာသည်	ကုိ	ေတွရိှေနကသည်	။	အဘယ်ေကာင့်

နည်း။	ကုနပ်စည်းေပးသငွး်သမူျား	သည်	Wal-Mart	၏	စးီပာွးေရးလပုင်



နး်ကုိ	အလိုရိှလင	်Wal-Mart	ငှ့်	ယငး်ကုိ	အတခုိုးသမူျား	သည်	ကုနပ်စ

ည်း	ေပးသငွး်သမူျား	ထမံ	ှပိုမိုနည်းပါးေသာ	ေဈးှနး်များကုိ	တိုက်တနွး်

ေနကသည်	။	ထိုြပင	်ဧရာမ	လက်လဆီိုင်ကီးများ	သည်	ယငး်တို	ကုိယ်

ပိုငစ်တိုးအမတှတ်ဆံပိမ်ျားကုိ	 တိုး၍	 တိုး၍	 ခငး်ကျငး်ေနကသည်	 ။

ယငး်အမတှတ်ဆံပိမ်ျား	 သည်	 ိုငင်အံှံ	 ကျယ်ြပန်ေနေသာ	 အမတှတ်ံ

ဆပိမ်ျား	ငှ့်	ညီမေသာ	အရည်အေသးွအဆင့်သို	ေရာက်ရိှေနကသည်	။

စတိုးဆိုင်	 ကီးများ	 ၏	 အမတှတ်ဆံပိမ်ျား	 သည်	 သေုတသန၊

ေကာ်ြငာြခငး်ငှ့်	 ေရာငး်ချြခငး်အတက်ွ	 ေငေွပးစရာမလိုေချ။	တစဖ်န်	

Generation	Y	သည်	ပိုမိုယံုကည်မ​ကငး်မဲ့ေသာ	ေကာ်ြငာြခငး်ြဖစသ်ည်	

ဟု	ကားသေိနရသည်	။	Naomi	Lein	ငှ့်	သမူ၏	No	Logo	စာအုပသ်ည်	

ပိုမိုေကာ်ြငာထားေသာ	အမတှတ်ဆံပိမ်ျား	အတက်ွ	လအူများ	အြပားက

မည်မေပးသင့်သည်	 ကုိ	 ေတးွေတာစရာ	 ြဖစလ်ာသည်	 ။	 ထိုြပင်

ကီးထာွးရှငသ်နေ်နေသာ	 အမတှတ်ဆံပိမ်ျား	 သည်	 လူအဖွဲအစည်း၏	

ကုနက်ျစရိတမ်ျား	အေပတငွ	်မည်သိုအကျိးသက်ေရာက်သည်	ကုိ	ေတးွ

ေတာစရာ	ြဖစလ်ာသည်	။	ကုမဏမီျား	သည်	ယငး်တို	၏	ည့ံဖျငး်ေသာ	

လပုေ်ဆာငခ်ျက်များ	အတက်ွ	ေနာက်ဆုံးေပ	 ကုသမ​အေနြဖင့်	 ေဖာက်

သည်	ဆက်ဆေံရး	စမီခံန်ခွဲမ​	(CRM)ကုိ	လက်ခယံုံကည်လာခဲ့ကသည်	

။	 ၀ယ်သတူစဦ်းချငး်စကုိီ	 ၀ယ်ယူရန	် ဆွဲေဆာငရ်ာ၌	 ပိုမိုေကာငး်မနွ်

ေသာ	မနှး်ဆမ​ြပရန	်တစဦ်းချငး်စအီေကာငး်	ပဂုလကိသတငး်	အချက်

အလက်များ	 စေုဆာငး်ြခငး်ကုိ	 ဆိုလိုြခငး်ြဖစသ်ည်	 ။	 သိုေသာ်	 ပဂုိလ်

ေရးရာ	 သတငး်အချက်အလက်	 စေုဆာငး်ြခငး်ကုိ	 ဆန်ကျငမ်​များ	 ကီး

ထာွးေနဆြဲဖစသ်ည်	။	ထိုြပင	်လမူျား	သည်	စာတိုက်မှ	ေပးပိုလာေသာ	

မလို	သည့်	ေကာ်ြငာများ	 ၊	 အီးေမးလ်ငှ့်	ဖနုး်ေခဆိုမ​များ	ငှ့်	ပတသ်

က်၍	တိုး၍	တိုး၍	စတိမ်ချမး်မသာ	ြဖစေ်နကသည်	။	သစာရိှြခငး်	အစီ



အစဉ(်Loyalty	Schemes)	များ	သည်	ေကာငး်မနွေ်သာ	idea	တစခ်ုငှ့်	

ဆငတ်ဟူနရိှ်သည်	။	ယငး်တို	၏	ပထမဦးဆုံး	ေမးွစားထားသမူျား	အတွ

က်	ေကာငး်စာွအလပုြ်ဖစသ်ည်	။	သိုေသာ်	ယငး်တို	၏	ယှဉ်ပိငဖ်က်များ

တငွ	်ေရွးချယ်စရာ	မရိှေသာ်လည်း	ယငး်တို	ထံ	မကာခဏ	၀ယ်ယူသ	ူ

အစအီစဉမ်ျား	စတငေ်ဆာငရွ်က်စရာ	ရိှသည်	။	ယေနေခတတ်ငွ်	စးီပာွး

ေရးလပုင်နး်ရှင်	အများ	စသုည်	ဗဇီာကဒ၊်	မာစတာကဒ်ငှ့်	American	E

xpress	ကဒတ်ို	ကုိ	ယူေဆာငအ်သုံးြပကသည်	။	ကုမဏတီစခ်သုည်	ြပ

ည်တငွး်အတက်ွ	ယငး်၏	ကုနပ်စည်းကုိ	မည်မ	ေဈးေပါေပါ	ထတုလ်ပု်

ိုငသ်ည်	 ြဖစပ်ါေစ၊	 ကိစမရိှပါ။	 ယငး်သည်	 တုတ်ိုငင်က့ဲံသို

ေဈးအေပါဆုံး	ထတုလ်ပု်ိုငသ်ည်	။	တုတ်ိုငင်သံည်	အရာရာတိုငး်ကုိ

ပိုမိုေဈးသက်သာစာွ	ထတုလ်ပု်ိုင်ပးီ	ယငး်ကုိ	 ေကာငး်မနွေ်အာငြ်ပလု

ပဖ်ို	စတငေ်နပြီဖစသ်ည်	။	တုတ်ိုငင်တံငွ	်"သာ၍	နည်းေသာ	ေဈးှ

နး်များ	ငှ့်	ပိုမိုေကာငး်မနွေ်သာ	အရည်အေသးွ"	ဟူေသာ	ဂျပနက်စား	န

ည်းကုိ	တစေ်ကာ့ြပနလ်ပုရ်န်	အစမွး်ရိှလမိ့်မည်ြဖစသ်ည်	 ။	ယငး်သည်	

လက်တငအ်ေမရိကငှ့်	အေရှဥေရာပ	ိုငင်မံျားက့ဲသို	လပုအ်ားစရိတန်

ည်းနည်းငှ့်	ေကာ်ြငာမည့်	ိုငင်မံျားကုိ	 ုိက်ချိးလိုက်သလို	 ြဖစေ်စခဲ့သ

ည်	။	ထိုေကာင့်	ေမာ်ေတာ်ကားငှ့်	အြခားစက်ံုများ	သည်	တုတ်ိုငင်ံ

သို	ေရေြပာငး်ခဲ့ေသာေကာင့်	မကဆကုိီ	ိုငင်သံည်	မကုိီလာဒိုရာ(Mequ

iladora)ေဒသတငွ်	ယငး်လပုင်နး်များ	ဆုံး​းံေနသည်	။	သဘာ၀အားြဖင့်

အေမရိကန	်ထတုလ်ပုသ်မူျား	သည်	ြပည်တငွး်အရငး်အြမစမ်ျား	ငှ့်	ကု

နထ်တုလ်ပုမ်​ကုိ	 သာ၍	 ေဈးသက်သာ	 ေသာနယ်ေြမများ	 သို

ေရေြပာငး်ကလမိ့်မည်။	ယငး်သည်	အေမရိကနြ်ပည်ေထာငစ်ရိှု	အလပု်

အကုိငမ်ျား	ကျဆငး်ရန်	ဦးတည်ေနသည်	။အလပုအ်ကုိငမ်ျား	ကျဆငး်ြခ

ငး်သည်	 ၀ယ်ယူမ​စမွး်အားကုိ	 သာ၍	 နည်းပါးေစပးီ	 အေရာငး်ကုိပါ



နည်းပါးေစြခငး်ကုိ	ဆိုလိုသည်	 ။	ထိုေကာင့်	 ုနး်မထက်ွိုငသ်ည့်	 ဝဲဩ

ဃနယ်	ဂျာေအး	သူအေမ	 ုိက်ေနသည်	 ။အများ	ငှ့်	ဆိုငေ်သာ	မားက

က်တငး်	အကျိးရိှမ​သည်	ကျဆငး်ေနေသာ်ြငားလည်း	မားကက်တငး်	စ

ရိတမ်ျား	သည်	ြမင့်တက်ေနသည်	။	သာ၍	နည်းေသာ	လမူျား	သည်	တီ

ဗွီေကာ်ြငာများ	(လျစလ်ျ​ြခငး်	(သိုမဟုတ)်ပတိြ်ခငး်	တစခ်မုဟုတတ်စ်

ခု	 ြပလပုြ်ခငး်)ကုိ	ဂုစိုက်ေနေသာေကာင့်	တဗီွီကွနယ်က်များ	(networ

ks)သည်	ယငး်တို	၏	ေဈးှနး်များကုိ	 ြမင့်တငေ်နသည်	 ။	ယငး်အချက်

က	 ေဈးကွက်ရှာေဖသွမူျားကုိ	 ပိုမိုထေိရာက်အကျိးရိှေသာ	 မဒီယီာများ	

ရှာေဖရွန်	တနွး်အားေပးလမိ့်မည်။	ခွဲြခားဆက်ဆြံခငး်	(Differentiation)

သည်	 ေဈးကွက်ရှာေဖသွ၏ူ	 တိုက်ပွဲေခသ	ံ ြဖစလ်ာခဲ့ပးီ၊	 ယငး်သည်	

ကား	 "ခွဲြခားဆက်ဆပံါ၊	 ခွဲြခားဆက်ဆပံါ၊	 ခွဲြခားဆက်ဆပံါ"	 ဟူ၍	 ြဖစ်

သည်	 ။	 သငသ်ည်	 ဆားငှ့်	 ဘိလပေ်ြမ	 အပါအ၀င်	 တစစ်ုံတစရ်ာကုိ

ခွဲြခားိုငသ်ည်	ဟု	ပါေမာက	သုိီဒိုလးီဗစ်	(Theo-dore	Levitt)က	လနွခ်ဲ့

ေသာစှမ်ျား	 စာွက	 ေြပာဆိုခဲ့သည်	 ။	သိုေသာ်	 ြပဿနာကား	 စှခ်ြွဖစ်

ေနသည်	။	ခွဲြခားဆက်ဆြံခငး်များ	သည်	ေဖာက်သည်	များကုိ	အေရးမ

ထားကေချ။	သတူို	သည်	အတအုေယာငမ်ျား	(သိုမဟုတ)်	အလနွစ်တိ၀်

ငစ်ားစရာ	ေကာငး်သမူျား	မဟုတ်ကေချ။	သာ၍	ဆိုးဝါးသည်	ကေတာ့	

ယှဉ်ပိငဘ်က်များ	 သည်	 ထေိရာက်အကျိးရိှေသာ	 ခွဲြခားဆက်ဆြံခငး်	

တစစ်ုံတစရ်ာကုိ	 ေကာ်ပလီပုရ်န	်လငြ်မန်ကသည်	 ။	တိုေတာငး်ေသာ	

ဘ၀စက်၀နး်များ	 တငွ	် ပငလ်င	် ဆနး်သစ	် ဖနတ်းီသမူျား

ေပျာ်ရငခ်ျမး်ေြမရ့န	် ဦးတည်ေနကသည်	 ။	 ယငး်တို	 ၏

ရငး်ှီးြမပ်ှံမ​များကုိ	 ြပနလ်ည်ေထမေိစံုမသာ	ြဖစေ်နသည်	။	စားသုံး

သမူျား	သည်	သတူို	၏	၀ယ်ယူမ​	အေလအ့ထများ	တငွ	်သတငး်အချက်

အလက်များ	စာွရရိှပးီ	အေတွအကမံျား	ြပားေနကပ	ီြဖစသ်ည်	။	Niko



n	Coolpix	4300		ဒစဂ်ျစတ်ယ်ကငမ်ရာကုိ	၀ယ်ချငေ်သာ	မစတာဂျးံ(စ်)

သည်	www.mysimon.com	ကုိ	ဖငွ့်ပးီ	ယငး်ကငမ်ရာအတက်ွ	ယငး်တို	

၏	ေဈးှနး်များကုိ	ေဖာ်ြပေသာ	အွနလ်ိုငး်(Online)ကုနသ်ည်	(၂၅)ဦးကုိ

ရှာသည်	 ။	 ြခားနားမ​သည်	 တနုလ်​ပစ်ရာေကာငး်ေနသည်	 ။

ေဈးှနး်များ	 သည်	 ေဒလာ	 (၃၃၉)	 မှ	 (၄၄၉)အထ	ိ ရိှေနသည်	 ။

လအူများ	 သည်	 ေဈးှနး်များကုိ	 သတထိားြခငး်ြဖင့်	 ေလက့ျင့်ြခငး်

ခေံနကရသည်	။	အွနလ်ိုငး်မ	ှ၀ယ်ယူြခငး်သည်	ေဈးှနး်ကိစမသာ	ြဖစ်

သည်	။	ယံုကည်စတိခ်ျအားထားရမ​	(သိုမဟုတ)်	၀နေ်ဆာငမ်​	ြခားနားမ​

များ	မဟုတေ်ချ။	ဆက်	လက်စဉး်စားကည့်လင	်ယေနေခတေ်ဖာက်သ

ည်	များ	သည်	ကားတနဖ်ိုး	သတငး်အချက်အလက်	အတအိကျကုိ	ဆွဲကုိ

ငထ်ားေသာ	 ကားအေရာငး်	 ကုိယ်စားလယ်ှများ	 ထ	ံ သာွးကသည်	 ။

အချိကေတာ့	 Price.com	တငွ်	 ကည့်	 ပးီ	ထိုက့ဲသိုေသာ	ကားမျိးအတွ

က်	သတူို	မည်မေပးမည်ကုိ	ေဖာ်ြပကပးီ	အေရာငး်ကုိယ်စားလယ်ှမ	ှယ

ငး်ကမး်	လမှး်ချက်ကုိ	လက်ခမံလားဆိုတာ	ေမးြမနး်ကသည်	။	ကုမဏီ

များ	 သည်	 ယငး်တို	 ၏	 အေရာငး်ေပ	 မတူည်ေသာ

ေဒါက်တိုငတ်စခ်အုြဖစ	် စးီပာွးေရးကျဆငး်ေနစဉ	် အေတာအတငွး်

ယငး်တို	၏	မားကက်တငး်စရိတမ်ျားကုိ	ေလာ့ချရန	်ဆက်လက်လပု်က

သည်	။	သိုေသာ်လည်း	ကုမဏအီေနြဖင့်	မားကက်တငး်	ကုနက်ျစရိတ်ှ

င့်	ြပလပုေ်နေသာ	ခက်ခေဲသာ	အချက်အလက်ကုိ	မရရိှေသာေကာင့်	သ

င့်အေနြဖင့်	 သတူို	 ကုိ	 အြပစတ်င်ိုငပ်ါမည်	 လား။

ေဈးကွက်ရှာေဖသွမူျား	သည်	 ကုမဏအီြမတအ်စနွး်များ	ထနိး်သမိး်ရန်

ငှ့်	ကုမဏအီြမတအ်စနွး်	ပစမ်တှ	်များ	ထမိနှရ်န	် ကိးစားရာတငွ	် ြမင့်

မားတိုးတက်ေနေသာ	စနိေ်ခမ​များကုိ	ရငဆ်ိုငရ်လမိ့်မည်	ြဖစသ်ည်	။	ပို

မိုဆိုး	 ဝါးေသာ	 ကိစရပမ်ျား	 ြဖစေ်ပရန	် ကုမဏမီျားကုိ	 မားကက်တငး်



အြမင်​ေထာင့်မှ	မြပည့်၀ေသာ	စမွး်ရည်ြဖင့်	စစုည်းေနကသည်	။	ယငး်

စနိေ်ခမ​များအားလုံးသို	ကုမဏမီားကက်တငး်စမွး်ေဆာငရ်ည်	မြပည့်၀

မ​ငှ့်	ထေိရာက်အကျိးမရိှမ​ကုိ	 ေပါငး်ထည့်ြခငး်သည်	ေဘးဒကုကပဆ်ို

က်မ​အတက်ွ	ေဆးနး်တစခ်ပုငြ်ဖစသ်ည်	။	မားကက်တငး်ပညာရှင	်ဖးီ

လစေ်ကာ်တလာသည်	 သသိာအထငရှ်ားဆုံး	 မားကက်တငး်ေပျာ့ကွက်

ဟာကွက်များ	ကုိ	ေဖာ်ြပခဲ့သည်	။	ယငး်တို	သည်	ေဈးကွက်ေနရာတငွ်	

ကုမဏမီျား	 ေအာငြ်မငမ်​	 ရရိှေနြခငး်အတက်ွ	 အဟန်	 အတားအောှင့်

အယှက်များ	 ြဖစ်ကသည်	။	ဖးီလစေ်ကာ်တလာသည်	မားကက်တငး်၏

ကီးကျယ်ေသာြပစခ်ျက်	(၁၀)	(The	Ten	Deadly	Sins	of	Marketing)ဟု	

အမည်ေပးထားေသာ	 ေပျာ့ကွက်ဟာကွက်ကုိ	 ေတွရိှခဲ့	 သည်	 ။

ကုမဏမီျား	အေနြဖင့်	ကိစရပ်စှခ်ကုို	စဉး်စားရန်	လိုအပသ်ည်	။	ပထ

မအချကမ်ာှ	ကုမဏတီစခ်သုည်	တကိျေသာ	မားကက်တငး်ြပစခ်ျက်တ

စခ်ကုို	ကျးလနွေ်နသည်	 ကုိ	 မည်သိုေသာ	သေကတလကဏာေတကွ	

ေဖာ်ြပေနပါသနည်း။	ဒတုယိအချက်မာှ	ယငး်ြပဿနာကုိ	ေကျာ်လားရန်

အတက်ွ	အေကာငး်ဆုံး	ေြဖရှငး်နည်း	ေတကွ	ဘာေတလွ။ဲ	သသူာ	ကုမ

ဏတီစခ်ကုို	ထေူထာငလ်ပုေ်ဆာငလ်င်	ယငး်ြပစခ်ျက်(၁၀)ခ၏ု	တစခ်စုီ

ကုိ	သူ	လပုေ်ဖာ်ကုိငဖ်က်များ	ငှ့်	ထိုင်ပးီ	စစေ်ဆးကည့်​သာွးမည်ဟု	

ဖးီလစေ်ကာ်တလာက	ဆိုသည်	။	ယငး်ြပစခ်ျက်	များ	အနက်	ဘယ်ဟာ

သည်	 အြပငး်ထနဆ်ုံးြဖစသ်ည်	 ကုိ	 ဆုံးြဖတရ်လမိ့်မည်ြဖစသ်ည်	 ။	 ထို

ေနာက်	ြပစခ်ျက်တစခ်ု	စကုိီ	ေြဖရှငး်ရန်	အေကာငး်ဆုံး	အေြဖကုိ	ဆုံးြဖ

တရ်လမိ့်မည်ဟု	ဆိုသည်	 ။	ယငး်ြပစခ်ျက်ရိှရာ	လပုင်နး်စဉ	်တစေ်လာ

က်	စမွး်ေဆာငရ်ည်	 ြမင့်မားတိုးတက်ရနအ်တက်ွ	သင့်ေတာ်ေသာ	အဆ

င့်ြမင့်	အလပုအ်မ​ေဆာင	်အရာရိှတစဦ်းကုိ	ခန်အပ	်တာ၀နေ်ပးမည်ဟု	

သကူ	ဆိုသည်	 ။	ယငး်ေပျာ့ကွက်ဟာကွက်အချိသည်	 စဉဆ်က်မြပတ	်



ထနိး်ထားခဲ့ေသာ	ရငး်ှီးြမပ်ှံမ​တစခ်	ုလိုအပလ်မိ့်မည်ဟု	သကူ	အသိ

အမတှ	် ြပထားသည်	 ။	အကယ်၍	ယငး်သည်	ေဈးကွက်ေနရာတငွ်	သူ

တို	၏	ေအာငြ်မငမ်​ကုိ	ကာကွယ်ေပးိုငလ်င	်ယငး်ကုိ	ကူညီပံ့ပိုး	ရလမိ့်

မည်ဟု	ဆိုသည်	 ။	စငစ်စ်	 ဖးီလစေ်ကာ်တလာ၏	အေြခခယံုံကည်မ​မာှ

မားကက်တငး်၏	အလပုသ်ည်	အေြမာက်အြမား	 ေရာငး်ချြခငး်မြဖစသ်

င့်ေချ။	သိုေသာ်	ေရာငး်ချရနလ်ိုအပေ်သာ	ကုနပ်စည်းများကုိ	ဖနတ်းီြခငး်

သာြဖစသ်င့်သည်	။	မားကက်တငး်	ေဆာငရွ်က်ေနေသာလမူျား	သည်	အ

ခငွ့်အလမး်များ	တစန်ည်း	မရရိှိုငေ်သာ	လိုအငမ်ျား	 (သို)	ဘ၀ကုိ	 ြမင့်

တငေ်ပးေနေသာအေြဖများကုိ	 ေဖာ်ြပြခငး်ဆိုငရ်ာ	 ကမး်ကျငမ်​များ	 လို

အပသ်ည်	 ။	ထိုြပင	်ဖွံဖိးမ​ငှ့်	အေကာငအ်ထည်ေဖာ်ေဆာငေ်ရး	စမီခံျ

က်များ	လည်း	လိုအပ်ပးီ	ယငး်တို	သည်	ေဈးကွက်တငွ	်ေအာငြ်မငမ်​	ရ

ရိှေစသည်	။	စးီပာွးေရးလပုင်နး်	မဟာဗျဟာကုိ	ေမာငး်ငှြ်ခငး်၏	စစမ်ှ

နေ်သာ	အခနး်ကကုိ	အဖတဆ်ယ်ရန	်မားကက်တငး်ကုိ	အလိုရိှသည်

ဟု	ဖးီလစေ်ကာ်တလာက	ဆိုသည်	။	"ေနာက်ဆုံးအေနြဖင့်	မားကက်တ

ငး်အရ	 သုံးသပလ်င	် ကီးမားေသာ	 ြပစခ်ျက်	 (၁၀)ခမုာှ	ေအာက်ပါတို

ပငြ်ဖစသ်ည်	"

***


